
 



รายงานผลการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน          
ของเทศบาลต าบลท่ายาง  ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

O๓๔ มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน   มีองค์ประกอบด้านข้อมลู   ดังนี ้
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี 

พ.ศ. ๒๕๖๖  ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเดน็  ดังต่อไปนี้ 
 ๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมปีระสิทธิภาพ 
 ๒) การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
 ๓) ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์ 
 ๔) กระบวนการก ากบัดูแลการใช้ทรพัย์สินของราชการ 
 ๕) กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 
 ๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 
 แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  (๑) วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (๒) การก าหนดผผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) การ
ก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลา 
 แสดงการวิเคราะห์จ ากัดของหน่วยงาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่ามีข้อใดที่เป็น
จุดบกพร๋องที่ต้องด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาต่อ  โดยเทศบาลฯ ได้ด าเนินการสรุปวิธีการน าผล         
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวมในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  ไว้ดังนี ้
 ๑. จัดประชุมช้ีแจงคู่มือการประเมิน ITA  ปี พ.ศ. ๒๕๖๗  และมอบหมายตัวช้ีวัดตามคู่มือให้บุคลากร   
ทุกกอง ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดท าเอกสารประกอบการประเมิน 
 ๒. ศึกษาและท าความเข้าใจ เพื่อเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดท าเอกสารเพื่อตอบตัวช้ีวัด
แต่ละรายการ 
 ๓. ท าการจ าแนกตัวช้ีวัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  เพื่อวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 
 
 
 
 
 



๑. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์   
แต่ละประเด็น ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 
แบบวัด IIT i๑  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 
i๒  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน   
มากน้อยเพียงใด 
i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  ปฏิบัติงานหรอืให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
i๔ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  มีการเรียบรบัเงิน ทรพัย์สนิ ของขวัญ ของก านัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียมค่าปรับ) เพื่อแลกกบั       
การปฏิบัตงิานหรือใหบ้รกิาร หรือไม่ 
i๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรบัเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรอืผลประโยชน์
จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
i๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใหเ้งิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรอืผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 
 

แบบวัด EIT e๑  หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน  เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
e๔ ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าทีเ่รียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกท่่าน หรอืไม่ 
e๑๑ การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑๕ หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O๑๑  แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
O๑๒ รายงานการก ากบัติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ ๖ เดือน 
 

 
 
 



จากตารางข้างต้นน าไปสูก่ารด าเนินงาน (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (๒) การก าหนด
ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  (๓) การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี ้

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. ผู้รับผิดชอบการประเมิน ITA  
ช้ีแจงผลคะแนนในตัวช้ีวัดที่เกี่ยวกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใส 
และมีประสิทธิภาพ 
๒. สรุปประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใส 
และมีประสิทธิภาพ ที่มผีลคะแนน 
ต่ ากว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ 
๒.๑ แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๑       
การปฏิบัตหิน้าที ่
๒.๒ แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ ๖ 
คุณภาพการด าเนินงาน 
๒.๓ แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ 
๙.๒ การบริหารงาน 
๓. เมื่อได้ประเด็นแล้ว พิจารณาข้อ
ค าถามที่มีคะแนนต่ ากว่าข้ออื่นๆ 
เพื่อน ามาด าเนินการก าหนดข้ันตอน
และวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา เพื่อแก้ไข
สิ่งทีเ่ป็นข้อบกพร่อง จ าแนกได้ ดังนี้ 
๑. แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๑         
การปฏิบัตหิน้าที่ มีคะแนน ๙๖.๐๔ 
๒. แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ ๖ 
คุณภาพการด าเนินงาน              
ผลการประเมินจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ระบุว่า 
e๑ ประเด็น หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด มี
คะแนน ๘๒.๘๕ 

ทุกกอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที ่
มีขั้นตอนและการปฏิบัติ ดังนี ้
๑. ประชุมบุคลากรเพือ่ช้ีแจงผล        
การประเมินในประเด็นนี้ให้รบัทราบ 
๒. ควบคุม ก าชับให้บุคลากรด าเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ หากพบปัญหาใดให้รายงาน   
ให้ผู้บงัคับบัญชาทราบ และแจ้งผู้มา    
รับบริการทราบเหตุทีม่ีความล่าช้า 
๓. ก าชับให้แต่ละภารงาน จัดท าข้ันตอน
ในการติดต่อขอรบับริการในรูปแบบที่
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย  เช่น  แผ่นพับ 
หรือสื่อแบบอื่นๆ  
๔. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่      
ให้รับทราบโดยทั่วกัน เช่น ลงเว็บไซต์
เทศบาล ฯลฯ เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ร้องเรียนความประพฤติของเจ้าหน้าที่    
ที่ส่อไปทางการทจุริต   เพื่อจะได้
ด าเนินการแกป้ัญหาต่อไป 
๕. ก าชับให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติตาม พรบ. 
อ านวยความสะดวกในการพจิารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๖. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติงาน เพือ่ให้
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
๗. จัดท าบริการในรูปแบบ E-Service 
แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน  โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน ๘๔.๒๒ 
 

ทุกกอง มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี ้
e๑ ประเด็น หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  
๑. จัดท าคู่มือบริการประชาชน  ให้
ด าเนินการจัดท าข้ึน โดยระบุข้ันตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
๒. ปรับปรงุคู่มือบริการประชาชนใหม่ 
โดยทบทวนข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้เดิมใหม้ีความกระชับมากขึ้น 
๓. จัดท าแผ่นพบัรปูแบบ ข้ันตอนที่อ่าน
เข้าใจง่าย ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 
เพจเทศบาล และมหีนังสือถึงผู้น าชุมชน
ให้ประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบ  
โดยด าเนินการตลอดปงีบประมาณจน
ครบทุกกระบวนงาน 
๔. น าคู่มือจากข้อ ๑ และข้อ ๒ เผยแพร่
ทางเว็บไซต์ เพจเทศบาล 
๕. น าคู่มือที่สร้างขึ้นมาจัดท าในรปูแบบ
ลิงค์หรือ QR Code ประชาสมัพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
e๓ ประเด็น หน่วยงานปฏิบัตหิรือ
ให้บรกิารแกท่่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
๑. ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ 
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย
ในแบบประเมินระบุใหม้ีการประเมินแต่
ละส่วนงานอย่างชัดเจน ในข้อค าถามถึง
ประเด็น การมุง่ผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 

 
๓. แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ 
การบริหารงาน ผลการประเมินได้
คะแนน ๑๐๐.๐๐ 

 ๒. ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน 
พิจารณาภารงานที่สามารถจัดท า 
แพลตฟอร์มการใหบ้ริการในรปูแบบ      
E-Service เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ และ
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในแต่ละ      
ส่วนงาน 
 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒        
การบริหารงาน 
มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ดังนี ้
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  มีการ
ปรับปรงุตัวช้ีวัดใหม่หลายประการ       
จึงควร 
๑. ศึกษาท าความเข้าใจ เตรียมข้อมูล   
เพื่อรบัการประเมิน 
๒. ควรทบทวนการบรหิารงานการ
ให้บรกิาร โดยค านึงถึงประชาชน         
ที่จะได้รบัการบริการที่คุ้มค่าจากการ
บรหิารงานของเทศบาล 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วดัตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
  สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT  เพื่อก าหนดวิธีการน า
ผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี ้
 

แบบวัด IIT I๑  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแกบ้คุคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
I๒  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน    
มากน้อยเพียงใด 
I๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้ริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

แบบวัด EIT e๑  หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ท่าน  เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
e๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
e๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแกท่่านโดยมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
e๑๑ การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตหิรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
e๑๓ หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลนห์รือไม่ 
e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน  
ให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O๑๕ คู่มือหรือมาตรการให้บริการ 
O๑๖ ข้อมูลเชิงสถิติการใหบ้รกิาร 
O๑๗ รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ 
O๑๘ E-Service 
O๓๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 
 

 
 
 
 
 
 
 



จากตารางข้างต้นน าไปสูก่ารด าเนินงาน (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (๒) การก าหนด
ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  (๓) การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี ้
   

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรปุประเด็นเกี่ยวข้องกบัการ
ให้บรกิารและระบบ E-Service  
ที่มีผลคะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ 
๑. แบบวัด IIT ไม่มีข้อที่ได้คะแนน 
ต่ ากว่า ๘๕.๐๐ 
๑. แบบวัด EIT ข้อ e๑ หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด มีคะแนน ๘๒.๘๕ 
๒. แบบวัด EIT ข้อ e๓ หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าที่
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๔.๒๒ 
๓. e๑๑ การปฏิบัตหิรือการใหบ้รกิาร
ของเจ้าหน้าที่ ดีข้ึนกว่าปีทีผ่่านมา 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๒.๓๘ 
๔. e๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบ้รกิารสะดวกรวดเร็วข้ึน
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  
มีคะแนน ๘๐.๑๔ 
๕. e๑๔ หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ปรับปรงุพฒันาการด าเนินงานให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน ๗๖.๔๗  
 

ทุกกอง ๑. เสนอให้แต่ละส่วนงานจัดท า  
E-Service ข้ึนมา เพิ่มเติมจากทีม่ีอยู่
แล้วให้ครอบคลุมภารงานแต่ละกอง 
เพื่อลดดุลพินจิในการให้บริการ และ
เกิดความเท่าเทียมกับผู้มารบับริการ 
๒. ด าเนินการประชาสมัพันธ์ในส่วน
ของ E-Service ให้ประชาชนรบัทราบ
ในช่องทาง ดังนี ้
- เว็บไซต์เทศบาล 
- ไลน์เทศบาล 
- เพจเทศบาล 
- ขอความอนุเคราะห์ผู้น าชุมชน 
ท าการประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชน
ได้รับทราบ 
- จัดท ารายละเอียด วิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการ E-Service และ
เผยแพร่ให้ทราบโดยทั่วกัน 
- ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ เทศบาล 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
 
 



 ๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน EIT/OIT เพื่อก าหนดวิธีการน าผล
การวิเคราะห์ แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี ้
 
แบบวัด EIT e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ประชาชนหรอืผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารหรือไม ่
e๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรอืให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อเจ้าหน้าที่ หรอืไม ่
 

แบบวัด OIT O๑ โครงสร้าง 
O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 
O๓ อ านาจหน้าที ่
O๕ ข้อมูลการติดต่อ 
O๖ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
O๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O๘ Q & A 
O๙ Social Network 
O๑๐ นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนินงาน (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (๒) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรปุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทาง
และรปูแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ ทีม่ี
คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ ได้ดังนี ้
แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๑. e๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๐.๕๙ 
๒. e๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่ประชาชนหรอืผูร้ับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากนอ้ย
เพียงใด มีคะแนน ๘๑.๐๔ 
๓ e๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการใหบ้รกิาร
หรือไม่ มีคะแนน ๘๔.๙๖ 
๔. e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน   
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าทีม่ีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่ 
มีคะแนน ๖๙.๘๙ 
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑ 
ข้อมูลพื้นฐาน  ผลการประเมินได้
คะแนน ๑๐๐.๐๐ 

ทุกกอง ๑. เทศบาลฯ จะด าเนินการปรับปรงุ
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร    
ของเทศบาล ใหเ้ข้าถึงได้ง่ายข้ึน     
ผ่านช่องทางออนไลน์ และอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยการ
จัดท าแนวทางในการใช้งานให้ศึกษา
ก่อนเข้าใช้งาน ซึ่งเดมิเทศบาล        
ได้จัดท าคู่มือการใช้งานเว็บไซต์     
ของเทศบาลฯ ไว้แล้ว  
๒. เทศบาลฯ ได้ด าเนินการปรับปรงุ
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วนเป็นปจัจบุัน
เรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑   
ข้อมูลพื้นฐาน มีขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติ ดังนี ้
เทศบาลฯ จะด าเนินการประชาสมัพันธ์
ข้อมูลการบริหารงาน การจัดโครงการ 
ฯลฯ ของเทศบาล  มากยิ่งข้ึนจากปี 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



 ๔. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
  สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อก าหนดวิธีการน าผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
 

แบบวัด IIT i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกตอ้ง     
มากน้อยเพียงใด 
i๒๐ ข้ันตอนการขออนญุาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก        
มากน้อยเพียงใด 
i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนญุาตยืมทรัพยส์ินของราชการไปใช้ปฏิบัตงิาน
อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 
i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้  โดยไม่ได้         
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรพัย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว         
มากน้อยเพียงใด 
i๒๔ หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ          
อย่างสม่ าเสมอ เพือ่ป้องกันไม้ใหม้ีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทจุริตในประเด็นทีเ่กี่ยวกับการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ 
O๓๕ การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนินงาน (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (๒) การก าหนด
ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรปุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการก ากบัดูแลการใช้
ทรัพยส์ินของราชการ ข้อที่มีคะแนน
เฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ ได้ดังนี ้
แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพ
การสือ่สาร 
๑. i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยส์ินของราชการที่ถูกตอ้งมาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๔.๐๑ 
๒. i๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยมื
ทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด มี
คะแนน ๘๒.๘๑ 
๓. i๒๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการขออนญุาตยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัตงิานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๐.๔๔ 
๔. i๒๒ บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด มี
คะแนน ๗๘.๘๔ 
 

ทุกกอง ๑. ทบทวนและปรบัปรุงคู่มอืการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการ 
๒. ประชุมช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการ ข้ันตอนในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
๓. แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มอืการใช้
ทรัพยส์ินของทางราชการใหบุ้คลากร
ทราบ และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
๔. มอบหมายผูร้ับผิดชอบในเรื่องการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ชัดเจน 
๕. ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนญุาตในการยมืทรพัย์สิน
อย่างถูกต้อง 
๖. ให้แต่ละกองท าการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์เป็นระยะและรายงานให้
ผู้บริหารรบัทราบ 
๗. สิ้นปีงบประมาณให้ผูร้ับผิดชอบ
รายงานสถิติการใช้ทรพัย์สิน ปญัหา
และข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารทราย 
๘. ก่อนสิ้นปงีบประมาณก าชับแต่ละ
ส่วนงานให้ตรวจสอบและคุมวัสดุ 
ครุภัณฑ์ของส่วนงานตนใหเ้ป็นปัจจุบัน 
๙. สร้างจิตส านึกที่ดีในการรบัผิดชอบ
ต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑ 
ข้อมูลพื้นฐาน  ผลการประเมินได้
คะแนน ๑๐๐.๐๐ 

ทุกกอง ส าหรับ OIT หน่วยงานมีการประเมิน
ความเสี่ยงการทจุริตและประพฤติมิ
ชอบเป็นประจ าทกุปี และมีการ
รายงานผูบ้รหิารรับทราบ มีการ
ด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการ
ติดตาม เฝ้าระวังในประเด็นที่ยงัคงมี
ปัญหา เพื่อจัดการใหป้ัญหาน้ันๆ 
ลดลง จนไม่พบปัญหา 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อก าหนดวิธีการน าผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็น  ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 

แบบวัด IIT i๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
i๘ หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือการ
ให้บรกิารหรือไม ่
i๙ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
i๑๐ หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจง้ ให้ข้อมลู หรอืรอ้งเรียน ในกรณ๊ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทจุริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
i๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผา่นมามากน้อยเพียงใด 
i๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา  
 

แบบวัด EIT e๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด OIT O๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O๑๒ รายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปรีอบ ๖ เดือน 
O๑๓ รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี
O๑๙ แผนการจัดซือ้จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 
O๒๐ ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O๒๑ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดรุายเดือน 
O๒๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจ าปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



จากตารางข้างต้นน าไปสูก่ารด าเนินงาน (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (๒) การก าหนด
ผู้รบัผิดชอบ หรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  (๓) การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี ้

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรปุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 
๘๕.๐๐ ได้ดังนี ้
แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ 
๑. i๗ ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกบั
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
๒. i๘ ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

ทุกกอง ๑. เมื่อด าเนินการจัดท าเทศบัญญัติ
งบประมาณ รายจ่ายประจ าปีเสรจ็
เรียบร้อยและมกีารอนมุัติแล้ว จะ
ด าเนินการถ่ายเอกสารแจกให้แต่ละ
ส่วนงานไม่น้อยกว่า ๒ เล่ม 
๒. เผยแพร่เทศบัญญัตงิบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ทางเว็บไซต์ของ
เทศบาล 
๓. ด าเนินการประกาศให้พนักงาน
ทราบทางกลุ่มไลน์ของเทศบาล 
๔. ให้แต่ละส่วนงานท าการประชุม
ช้ีแจงเทศบัญญัตงิบประมาณ รายจ่าย
ประจ าปี ให้พนกังานในส่วนงานของ
ของตนเองทราบอีกครั้ง 
๕. ด าเนินการเผยแพร่เทศบัญญัติ
งบประมาณ รายจ่ายประจ าปี ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล เพื่อให้
บุคคลภายในและภายนอกได้ค้นหา   
ได้สะดวก 
ประเด็น ข้อ i๘ ก่อนมีการจัดท า
งบประมาณในทกุปงีบประมาณ     
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ได้มี
บันทึกไปถึงทุกส่วนงานให้ท าการยื่น
ขอรับการจัดสรรงบประมาณ        
เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการจัดสรร
งบประมาณประจ าปี จากผลการ
ประเมิน เทศบาลฯ จงึได้ก าหนด
มาตรการ/ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ      
ไว้ดังนี้ ก าชับแต่ละส่วนงาน จัดท า 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน ข้อ e๕ หน่วยงานมีการ
ท างาน หรอืโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แกป่ระชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๕.๕๘ 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ การ
บรหิารงาน มีคะแนน ๑๐๐.๐๐  
ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
มีคะแนน ๑๐๐.๐๐ 

ทุกกอง ค าสั่งภายในส่วนงานตน เพื่อร่วม
พิจารณาโครงการ/กิจกรรม ก่อนเสนอ
โครงการ/กจิกรรม เพือ่ขอรบัการ
จัดสรรงบประมาณ 
ประเด็นข้อ e๕ เทศบาลฯ มีการ
ด าเนินการประชุมคณะกรรมการ
สนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
คณะกรรมการพฒันาเทศบาล และ
ประชุมประชาคม เพือ่เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการน าเสนอ 
ความคิดเห็น เสนอโครงการต่อเทศบาลฯ 
 

แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒     
การบริหารงาน และตัวช้ีวัดย่อยที่ 
๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง ก าหนดข้ันตอน
และวิธีการปฏิบัติ เพื่อรกัษามาตรฐาน
ที่ดีไว้ ดังนี้ 
๑. ควบคุม ก าชับให้ด าเนินการอย่าง
เคร่งครัด ตาม 
๑.๑ พระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้าง
และการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐  
๑.๒ ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
๑.๓ หนังสือแจง้เวียนที่เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
๒. ควบคุม ก ากับ ดูแล ใหจัดท า TOR 
งานจัดซื้อ/จัดจ้าง การจัดท ารปูแบบ
รายงานก่อสร้าง ก่อนประกาศเชิญชวน 
๓. ควบคุม ก ากับ ดุแล ให้บุคลากรที่
รับผิดชอบงานพสัดุ คณะกรรมการ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  ทุกชุดที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการจัดท า 
TOR รูปแบบรายการงานนกอ่สร้าง   
ทุกโครงการก่อนด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง และให้ประกาศเผยแพรผ่่าน
เว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนหรือผูส้นใจ
สามารถเข้าดูได้ 
๔. ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้บุคลากร    
ที่ได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่ใน
การจัดซื้อจัดจ้าง ใหป้ฏิบัติหน้าที่    
โดยเคร่งครัด ยึดหลกัความถูกต้อง 
โปรง่ใส 
๕. ก าหนดแนวปฏิบัติในด้านการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจน เพื่อใช้เป็นแนว
ปฏิบัติร่วมกัน 
๖. ส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในการ
ป้องกันปราบปรามการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบให้ครอบคลุมทัง่ถึง 
และสร้างจิตส านึกให้บุคลากร
ตระหนักว่าการทจุริตเป็นสิ่งไม่ดี      
๗. สนับสนุนและส่งเสริมบุคลากร    
เข้ารับการอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
๘. ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ใหเ้ป็น
ปัจจุบัน เพือ่ความโปรง่ใส และให้
ประชาชนตรวจสอบได้ ผ่านเว็บไซต์ 
เพจ และช่องทางอื่นๆ ของเทศบาล 
 

 

 



 ๖. กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ  การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อก าหนดวิธีการน าผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  ดังนี้ 
  
แบบวัด IIT i๑๓ ท่านได้รับมอบหมายตามต าแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 
i๑๔ ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด 
i๑๕ ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารบัการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๑๖ ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่งการใหท้ าธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i๑๗ ท่านเคยถูกผูบ้ังคับบัญชาสั่งการใหท้ าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทจุริต  
มากน้อยเพียงใด 
i๑๘ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหนง่ ในหน่วยงานของท่านมีการเอือ้ประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i๒๗ ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรบัเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  
 

แบบวัด OIT O๒๓ นโยบายหรือแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
O๒๔ การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 
O๒๕ หลักเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
O๒๖ รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจ าป ี
O๓๙ ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 
O๔๑ การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

 
 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนินงาน (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (๒) การก าหนด

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 



วิธีการน าผลการวิเคราะห ์
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

สรปุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ     
การใช้อ านาจและการบรหิารงาน
บุคคล ข้อที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า   
ร้อยละ ๘๕.๐๐ ได้ดังนี ้
แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
และตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต  ไม่มีข้อคะแนนที่ต่ ากว่ารอ้ยละ 
๘๕.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดที่ ๙.๔ การ
บรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ผลการประเมินมีคะแนน ๑๐๐.๐๐  

ทุกกอง ๑. ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผูบ้ังคับบัญชา จะมีการแจ้งให้
รับทราบ  และลงลายมือช่ือไว้เปน็
หลักฐาน หากบุคลากรท่านใดไม่เห็น
ด้วยกับการประเมินสามารถร้องทุกข์
และอุทธรณ์ ผลการประเมินนั้นได้  
๒.เทศบาลได้มีค าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน
ให้ค าปรึกษาด้านจริยธรรม ซึง่สามารถ
ขอค าปรึกษา ในเรื่องดังกล่าวได้ 
๓. เทศบาลฯ พิจารณาบุคลากรเข้ารบั
การอบรมแต่หลกัสูตรนั้น จะพจิารณา
จากต าแหน่งหน้าที่ และงานที่ได้รบั
มอบหมาย นอกเหนือจากต าแหนง่
โดยตรง 
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดที่ ๙.๔ การ
บรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มี
แผนการด าเนินงานอย่างตอ่เนื่อง ดังนี ้
๑. ประชาสมัพันธ์กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล
ให้รับทรายในหลากหลายช่องทาง 
๒. เทศบาลฯ ได้จัดสรรงบประมาณ
โครงการต่างๆ ในปงีบประมาณ เพื่อ
จัดประชุม สัมมนา ส่งเสริมพฒันา
ความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ให้กบั
บุคลากร และจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการอบรมภายนอกทุกป ี
๓. จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ เพื่อ
เผยแพร่กฎหมายที่เกี่ยวกับการ
บรหิารงานบุคคลและกฎหมายอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพือ่ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 สามารถท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ  

หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖  โดยการจ าแนกตัวช้ีวัดจากแบบประเมิน IIT/EIT เพื่อก าหนดวิธีการน าผล 
การวิเคราะห์แต่ละประเด็น ไปสู่กลไกและมาตรการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
แบบวัด IIT i๒๕ ผู้บริหารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกบัการแก้ไขปญัหาการทจุริตและ

ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i๒๖ มาตรการป้องกันการทจุริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทจุริตได้จรงิมากน้อย
เพียงใด 
i๒๘ ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารบัการฝกึอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i๒๙ หากท่านพบเห็นการทจุริตทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงานท่านมัน่ใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานทีเ่กี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 
i๓๐ หากมเีจ้าหน้าที่กระท าการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 
 

แบบวัด EIT e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่ 
e๑๕ หน่วยงานมีการปรบัปรุงองค์กรให้มีความโปรง่ใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 

 
จากตารางข้างต้นน าไปสู่การด าเนินงาน (๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  (๒) การก าหนด

ผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  (๓) การก าหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  (๔) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สรปุประเด็นเกี่ยวกับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไข และป้องกัน
การทจุริตภายในหน่วยงาน ข้อที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ ๘๕.๐๐ 
ได้ดังนี ้
แบบวัด IIT ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไข
ปัญหาการทจุริต มีคะแนนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ ๘๕.๐๐ 
แบบวัด EIT ตัวช้ีวัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๑. e๑๐ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแข้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณ๊ที่พบว่ามีเจ้าหน้าทีม่ีการเรียก
รับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรอืไม่ 
มีคะแนน ๖๘.๘๙ 
๒. e๑๕ หน่วยงานมีการปรบัปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มาก
น้อยเพียงใด มีคะแนน ๘๑.๔๙  

ทุกกอง ๑. น าผลการประเมิน ITA ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ไป
วิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุงการด าเนินงาน 
เพื่อสร้างความโปรง่ใส 
๒. ปรับปรงุช่องทางในการสื่อสาร 
การร้องเรียน ร้องทุกข์ และ
ประชาสมัพันธ์ช่องทางการร้องเรียน
ร้องทกุข์ทั่วไป และช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์การประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ให้บุคลากรภายในและ
ภายนอกทราบ เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจ
ว่าการร้องเรียนของตนจะไม่ได้รับ
ผลกระทบต่อผู้รอ้งเรียนและได้รับการ
แก้ไข พร้อมทั้งระบบการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนอย่างมีประสทิธิภาพ 
ดังนี ้
- สร้างช่องทางร้องเรียนใหม้ีความ
สะดวกและเข้าถึงง่าย 
- การรักษาความลับของผูร้้องเรยีน 
- การติดตามผลการร้องเรียน ระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบ และมีการแจ้ง
ผลการด าเนินการใหผู้ร้้องเรียนทราบ
เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ 
๓. ส่งเสรมิและให้อสิระในการจัดต้ัง
กลุ่มเพื่อเฝ้าระวังการทจุริตใน
หน่วยงาน และหากพบมีการกระท า
ผิดจริง ให้ด าเนินการทางวินัยต่อ
ผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง 
๔. จัดกิจกรรมทีส่่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
๒. แบบวัด OIT  
-ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความ
โปรง่ใส ด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทจุริตและประพฤติมิชอบ และ
ด้านการเปิดโอกาสใหเ้กิดการ 
มีส่วนร่วม 
-ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทจุริต 
     ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ การ
ด าเนินการเพื่อปอ้งกันการทจุริต 
     ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส มี
คะแนน ๑๐๐.๐๐ ทุกข้อ 

 ๕. เทศบาลฯ จัดสรรงบประมาณ
โครงการ การบรรยายเรื่องแนว
ทางการป้องกันการทุจริต การให้ การ
เรียกรับสินบน และจริยธรรมคุณธรรม
ในการปฏิบัตงิาน เพื่อใหก้ารอบรมแก่
บุคลากร 
แบบวัด OIT ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๕ การ
ส่งเสริมความโปร่งใส ด้านการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และด้านการเปิดโอกาสใหเ้กิด
การมสี่วนร่วม 
มีการก าหนดข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติ 
ดังนี ้
๑. ปรับปรงุคู่มือการปฏิบัตงิานส าหรบั
เจ้าหน้าที่ศูนย์รบัเรื่องราวร้องเรยีน
ร้องทกุข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๒. จัดท าสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และเผยแพรท่าง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๓. เปิดโอกาสใหบุคลากรภายนอกเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการเพือ่ร่วมบรหิาร
ตรวจสอบ การด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
๔. จัดท าประชาคมรบัฟังความคิดเห็น
จากประชาชนในพื้นที ่
๕. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy และแจ้งให้บุคลากรถือ
ปฏิบัต ิ

 

  



วิธีการน าผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  ๖. จัดประชุม/จัดกจิกรรม เพื่อมอบ
นโยบายในเรื่องการไม่รบัสิ่งของก านัล
ใดๆ จากการปฏิบัติหน้าที ่
๗. จัดท าแผนบรหิารความเสี่ยงประเมิน
ความเสี่ยง เพื่อควบคุมความเสี่ยงภาย 
ในหน่วยงาน 
๘. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติจริง 
๙. ประเมินผลการด าเนินการรายการ
ข้างต้น และเสนอผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

 

 

 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
เทศบาลต าบลท่ายาง 
 ในการด าเนินการเพื่อรับการตรวจประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
ท่ายาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  นั้น เทศบาลฯ ได้ด าเนินการตามตัวชีวัดที่ก าหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA 
ทุกประการ แต่พบว่า 
 ๑. บุคลากรของเทศบาล  ยังไม่เข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ
ในการรับการประเมินยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
 ๒. เนื่องจากบุคลากรของเทศบาลฯ มีหลากหลายสายงาน และวุฒิการศึกษ รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติงาน
หน้าที่ เมื่อต้องท าแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อค าถามครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อนและเป็นค าถามในเชิง
บวก เชิงลบ ย่อมท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบค าถาม  จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการ
รับรู้ IIT มีคะแนนต่ าลง และยังสง่ผลไปถึงคะแนนรวมทั้ง IIT คะแนน EIT OIT ไม่สามารถผ่านในระดับ “ผ่านดีเยี่ยมได”้  
 ๓. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าง ที่มาใช้
บริการเทศบาลฯ ช่วยตอบแบบสอบถามนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามีความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบ
โดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้  เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน า
หมายเลขโทรศัพท์ของตนไปใช้ในทางที่ไม่ถูกต้อง 
 จากข้อจ ากัดที่กล่าวมา  เทศบาลฯ  ได้ด าเนินการสร้างการรับรู้ การยอมรับ ให้กับุคลากรภายในและภายนอก
เทศบาล โดยการมีการประชุมช้ีแจงด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์ เพื่อให้
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพื่อใหบุคคลภายใน/ภายนอก ได้เข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายข้ึน มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออกถึงความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการภครฐัตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง และอีกประการห คือ ข้อมูลที่น ามาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนืออ านาจ



หน้าที่ แต่เป็นการน าผลการปฏิบัติงานที่ท าเปน็ประจ าอยู่แล้วมาเปดิเผย มิได้เปน้การสร้างภาระงานเพิ่มข้ึนแต่ประการ
ใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
ผลการประเมิน ITA ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) 
 ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  เมื่อวันที่ ๑๐ สิงหาคม  ๒๕๖๖  ทั้งนี้ เทศบาลต าบล   ท่า
ยาง มีผลคะแนนการประเมิน ๙๑.๓๑ ระดับผลการประเมิน คือ ผ่าน ผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ ๑,๒๐๔ ของ
หน่วยงานประเภท เทศบาลต าบล 
 

 
 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมืออในการขับเคลื่อนนโยบาย
ของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  
ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น  แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน  เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทาง
มาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 



 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้
เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้การประเมิน ITA 
ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพันาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัดเจน  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและ
น่าสนใจมากข้ึน  ที่ส าคัญ คือ ส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียม
ความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 
 นอกจากนี้  ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วน
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับการ
บริการจากภาครัฐที่ดีข้ึน และส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบ
การด าเนินงานของภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 
 การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ และมีการพัฒนามาเป็นระยะ       
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  นี้  นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว  ยังถือเป็นช่วยพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล        
ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งขึ้น 
 (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖, ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ) 
  
หลักการพ้นฐานของการประเมิน  ITA 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน เป็น
เครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ  ก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง  โดยมการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยีภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 
: IIT) 
  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงานตนเอง  โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ 
ตัวช้ีวด ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที ่
  ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทจุริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Assessment : EIT)  



  โดยเปิดโอกาสใหผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
 
  ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
  ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสือ่สาร 
  ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
 ๓. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and transparency Assessment : OIT)  
  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น ๒ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวช้ีวัดย่อยได้แก่ 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสรมิความโปร่งใส 
  ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต มีตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต 
   ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
๑. การค านวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ

วัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 
๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 
 ประกาศผลปรบัระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผล ๒๕๖๖ นี ้



 คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื่อวันที่  ๘  มิถุนายน  ๒๕๖๖  ได้มีมติเห็นชอบให้มีการปรับระดบั
ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ (Rating Score) เพื่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนต่อระดับผลการ
ประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทะศาสตร์ชาติฯ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                 
ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการดับนโยบาย หน่วยงานก ากับติดตามการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรี และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่ โดยมีผลในการประกาศผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖ นี ้
 การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจ าแนกระดับในแต่ละช่วงคะแนน โดยมี
กระทบกับหลักเกณฑ์ วิธีการคิดคะแนนที่ก าหนดไว้เดิม 
 - หลักเกณฑก์าคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
 - โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ าหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวช้ีวัดยังคงเดิมเช่นกัน  
 ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๖  เป็นตัวช้ีวัดหรือใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ “ค่าคะแนน ITA” ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึงการจ าแนกช่ือ 
Rating Score ใหม่ 

ดาวน์โหลดประกาศปรบัระดบัผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904


 
 
 



ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

****************** 
จากภาพประกอบ คือ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  จากระบบ ITAS 
ซึ่งผู้รับผิดชอบได้น าคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดมาตรการ
ในการยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

 
 

 



 

 
 

 
 
 



 
 
 

 
 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากคณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมินผ่านระบบ ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  
เทศบาลต าบลท่ายาง 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนน
ข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึง่
มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.31 คะแนน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลต าบลท่ายางได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ควรรักษามาตรฐานไว้  ตัวช้ีวัด
ที่ 3 การใช้อ านาจ และตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ให้ได้รับคะแนนสูงสุดในตัวช้ีวัดเหล่านี้ และควร
พัฒนาและปรับปรงุการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
เนื่องจากมีคะแนนต่ าสุด 

 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ข้อ I8 ได้คะแนน 70.66 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามสีว่น
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ I22 ได้คะแนน 78.84 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จาก o15) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i24) 

ข้อ I21 ได้คะแนน 80.44 ข้อ I20 ได้คะแนน 82.81ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อนประโยชน์
ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ



ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่ างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 

ข้อ I7 ได้คะแนน 84.00 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลต าบลท่ายางได้มีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ และ
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัด 2 การใช้งบประมาณ 

 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเขา้ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ E10 ได้คะแนน 69.89 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผูแ้จ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ E14 ได้คะแนน 76.47 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) ข้อ E12 
ได้คะแนน 80.14 

ข้อ E6 ได้คะแนน 80.59 ข้อ E7 ได้คะแนน 81.04 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่



เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 
9.2, 9.3) 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ E10 ได้คะแนน 54.55 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็

ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก 
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผูแ้จ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจดุที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข้อ E14 ได้คะแนน 66.82 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ข้อ E6 ได้คะแนน 69.73 ข้อ E7 ได้คะแนน 72.82 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 
9.2, 9.3) 

ข้อ E8 ได้คะแนน 72.73 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลต าบลท่ายางได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

 
 
 



ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ - พ.ศ. ๒๕๖๖ 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 

แบบวัดผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน IIT 

๑. การปฏิบัตหิน้าที ่ 90.79 88.63 92.87 94.67 96.04 
๒ การใช้งบประมาณ 83.79 80.75 87.91 86.04 89.26 
๓. การใช้อ านาจ 87.08 88.16 90.70 95.59 93.52 
๔ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 79.63 77.23 87.87 82.46 85.15 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 85.23 85.33 90.43 92.68 90.14 

แบบวัดผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก EIT 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน 88.12 83.81 82.00 85.81 84.51 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.09 86.53 84.87 86.92 75.74 
๘. การปรับปรงุระบบการ
ท างาน 

90.08 82.18 77.96 80.61 80.38 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT 

๙. การด าเนินการเพือ่ป้องกัน 
การทจุริต 

82.79 81.64 94.92 97.14 100.00 

๑๐. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

86.61 18.75 100.00 93.75 100.00 

คะแนนเฉลี่ย 86.30 70.54 90.46 90.60 91.31 
ระดับการประเมิน A C A A ผ่าน 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 ๑) จากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  เทศบาลต าบลท่ายาง  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (๙๐.๖๐ 
คะแนน)  และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  มีคะแนนเพิ่มข้ึน/ลดลง  ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน 
(๙๑.๓๑ คะแนน) คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๘ (๐.๗๑ คะแนน) 
 วิธีคิด น าปี พ.ศ. ๒๕๖๕ - ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ = ๐.๗๑ 
                  ๐.๗๑ x ๑๐๐ 
                      ๙๐.๖๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒) ตารางสรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
     (เทียบกบัปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕) ดังนี ้

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ การเปลี่ยนแปลง 
แบบวัดผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน IIT 

๑. การปฏิบัตหิน้าที ่ 94.67 96.04 เพิ่มข้ึน 
๒ การใช้งบประมาณ 86.04 89.26 เพิ่มข้ึน 
๓. การใช้อ านาจ 95.59 93.52 ลดลง 
๔ การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 82.46 85.15 เพิ่มข้ึน 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.68 90.14 ลดลง 

แบบวัดผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก EIT 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน 85.81 84.51 ลดลง 
๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.92 75.74 ลดลง 
๘. การปรับปรงุระบบการ
ท างาน 

80.61 80.38 ลดลง 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ OIT 

๙. การด าเนินการเพือ่ป้องกัน 
การทจุริต 

97.14 100.00 เพิ่มข้ึน 

๑๐. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

93.75 100.00 เพิ่มข้ึน 

คะแนนเฉลี่ย 90.60 91.31 เพิ่มข้ึน 
ระดับการประเมิน A ผ่าน  

 
 ๓) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทจุริต 
  ๓.๑ ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทจุริต 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  มีคะแนน ๙๗.๑๔/ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐) 
  ๓.๒ ตัวช้ีวัดย่อยที่ ๑๐.๒ มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 
   (ปีพ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน ๙๓.๗๕/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๑๐๐.๐๐) 
 ๔) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มข้ึน และได้รบัคะแนนมากกว่า ๘๕.๐๐ คือ  
  ๔.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที ่
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน ๙๔.๖๗/ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๙๖.๐๔) 
  ๔.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน ๘๖.๐๔/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๘๙.๒๖) 
  ๔.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน ๘๒.๔๕/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน ๘๕.๑๕) 
 
 



 ๕) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่มีคะแนนมากกว่า ๘๕.๐๐ คะแนน คือ 
  ๕.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 95.59 /ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 93.52) 
  ๕.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 92.68/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 90.14) 
 ๖) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ แต่มีคะแนนน้อยกว่า ๘๕.๐๐ คือ 
  ๖.๑ ตัวช้ีวัดที่ ๖. คุณภาพการด าเนินงาน 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 85.81/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 84.51) 
  ๖.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 86.92/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 75.74) 
  ๖.๓ ตัวช้ีวัดที่ ๘. การปรับปรุงระบบการท างาน 
   (ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มีคะแนน 80.61/ปี ๒๕๖๖ ได้คะแนน 80.38 ) 
  
 
 
 
 


