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องคประกอบการทํางานเปนทีม 
 ใน ค.ศ.1977 วารนีย (Warny) ไดใหความหมายของการสรางทีมวา เปนขบวนการขั้นพื้นฐานในการ
พัฒนาบุคคลที่ทํางานรวมกันใหเรียนรูวา  จะตองดําเนินการอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายของแตละคน และขณะ
เดียวกันก็บรรลุเปาหมายของทีมเปนอยางดี  ความหมายของทีมงานมีมากกวาการที่บุคคลมารวมกันเฉยๆ เพราะ
คําวาทีมงานมีความหมายรวมไปถึง ผูนําของกลุม กระบวนการตัดสินใจของกลุม การใชทรัพยากรของกลุมให
เปนประโยชน  รวมทั้งการประสานงานของบุคคลในทีมใหไปสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน 
 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพหมายถึง ทีมงานหรือหมูคณะที่สมาชิกทุกคนรวมกันทํางานเพื่อประโยชนและ
เปาหมายรวมกัน โดยมีความขัดแยงนอยมาก แตละคนสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสื่อสารแบบเปดเผย การ
สรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพสามารถใหแนวทางปฏิบัติไดดังนี้ 

1. กําหนดบทบาทของสมาชิกในทีมในลักษณะที่กอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันในทีม 
2. ใหทุกคนเขาใจลักษณะของทีม และบทบาทของทีมในการทํางาน 
3. จัดระบบการสื่อสารระหวางสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อใหการประสานกันในการทํางานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 
4. จัดใหมีการสนับสนุนการทํางานระหวางสมาชิกรวมกัน 
5. สรางความเขาใจกับสมาชิกถึงขบวนการของกลุม พฤติกรรมในกลุม การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ภายในกลุม  
6. จัดใหมีการแกไขปญหารวมกันเปนทีม 
7. ใชความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหเปนประโยชนในการทํางานเปนทีม 
8. สรางความรวมมือและลดการแขงขันในสมาชิกของทีม 
9. เพิ่มสมรรถภาพในการทํางานรวมกับกลุมอ่ืนๆ 
10. สรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม และมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยสมาชิกในทีม โดยพฤติกรรมของสมาชิกในทีมทั้งสวนปจเจกบุคคล  

และโดยรวมจะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพหรือไม ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม  
1. พฤติกรรมที่มุงในความสําเร็จของงานเชน เปนผูริเร่ิม ผูหาขอมูล และหาหนทางแกปญหา  

ผูประสานความคิดเห็น เปนตน 
2. พฤติกรรมมุงที่สงเสริมความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม เชน เปนผูไกลเกลี่ยประนีประนอม  

ผูกระตุนใหคนอื่นพูด และออกความคิดเห็น เปนตน 
3. พฤติกรรมมุงที่การตอบสนองเฉพาะตน เชน การขัดขวาง  การแสวงหาประโยชนเฉพาะตน  

เปนตน ซ่ึงถาพฤติกรรมแบบนี้มีมากในสมาชิกก็จะทําลายประสิทธิภาพของทีม 
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 การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพควรมีองคประกอบดังนี้ 
1. วัตถุประสงค 

สมาชิกในทีมจะเปนตองรูเปาหมายและวัตถุประสงค (Goal & Objective) โดยเปาหมาย และวัตถุ 
ประสงคตองเปนเปาหมายรวมกัน รวมไปถึงความรูสึกของทุกคนในทีมวา ตนมีภาระที่ตองทํางานใหเปนไป
ตามเปาหมาย และวัตถุประสงคอยางจริงจัง   ดังนั้นเปาหมายและวัตถุประสงคจึงตองชัดเจน และเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิกทุกคน  การกําหนดวัตถุประสงคควรอาศัยหลักประชาธิปไตย  โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงค โดยวัตถุประสงคสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอม ซ่ึงควรวัดออกมาไดในรูป
ของผลงาน และมีเวลาตามกําหนดที่แนนอน 

2. ความเขาใจพฤติกรรมสมาชิกในทีม 
บุคคลในทีมหรือหมูคณะตองทําความเขาใจพฤติกรรมของตนเองและเพื่อนรวมงาน และควรมอง 

กันในแงมุมที่ดีวาทุกคนในทีมมุงความสําเร็จของงาน รวมทั้งมีการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม 
3. การทําหนาที่ของสมาชิกในทีม 

สมาชิกทุกคนในทีมตองแสดงบทบาทตามที่กําหนดไวหรือไดรับมอบหมายอยางเหมาะสม และ 
ตองประสานสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของสมาชิกคนอื่นๆในทีม โดยมุงสูเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

4. ระเบียบและกฎเกณฑ 
การทํางานในรูปแบบของทีม หรือหมูคณะตองมีระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ และมาตราฐานตางๆ  

เพื่อเปนเครื่องชวยในการควบคุมสมาชิกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความประพฤติใหเปนแบบเดียวกัน ไมมีขอ
ขัดแยงซ่ึงกันและกัน 

5. วิธีการทํางาน 
การทํางานที่จะทําใหเกิดความเปนทีมตองมีวิธีการที่ดีเพื่อบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคอยางมี 

ประสิทธิภาพ ผูนําตองใชความสามารถในการนําทีมงานใหเกิดความรวมมือจากสมาชิกทุก ๆ คน 
6. สมาชิกของทีม 

การทํางานเปนทีมไมควรมีสมาชิกมากเกินไปเพื่อความเขาใจ และรูจักกันอยางดี ทําใหทําความ 
สนิทสนม และเปนกันเองไดงาย รวมทั้งการเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 

7. ความรูสึกเปนพวกเดียวกัน 
ทีมงานที่ดีตองทําใหสมาชิกในทีมมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน เคารพกัน และเชื่อใจกัน เพื่อลด 

การแขงขัน และการเกิดขอขัดแยงที่ไมจําเปนของบุคคลในทีม 
8. การสื่อสาร 

ทีมงานตองมีการสื่อสารที่ดีระหวางสมาชิกในทีม เพื่อใหทุกคนไดขาวสารขอมูลครบถวน ถูกตอง  
และเหมาะสม รวมทั้งตองมีขอมูลปอนกลับ (Feedback) ใหสมาชิกรูถึงการประพฤติ การปฏิบัติของตนเองอยาง
ถูกตองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน และการปรับตัวที่ดีขึ้น 
 
 



 3

9. การระงับขอขัดแยง 
การขัดแยงในทีมงานเปนเรื่องที่เกิดขึ้นไดตามปกติ การขัดแยงในเชิงบวกจะสรางความคิดสราง 

สรรใหเกิดขึ้นใหมได แตขณะเดียวกันการขัดแยงในเชิงลบก็ทําใหเกิดความแตกแยกในทีมไดเชนเดียวกัน   
ดังนั้น ทีมงานตองมีวิธีหยุดความขัดแยงอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจกระทําไดโดยการ
ประนีประนอม  การพูดจากัน และการยอมรับดวยเหตุผล หรือการใชมติเสียงขางมาก 
 วิธีที่ดีที่สุดในการแกปญหาขอขัดแยงตองอาศัยการปองกันกอนเกิดปญหา และสรางความรวมมือ ซ่ึง
สามารถกระทําไดดวยการใหขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  การปรึกษาหารือกอนการตัดสินใจ 
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการพูดดวยเหตุผลขอเท็จจริงเพื่อใหเกิดการยอมรับในสมาชิกทุกคน 

10. การสรางความรวมมือ 
ทีมงานมีความจําเปนตองสรางความรวมมือระหวางสมาชิกในทีมงาน ความรวมมือนั้นสามารถ 

แสดงออกไดหลายรูปแบบ เชน ทาทาง  สีหนา ความเปดเผยทั้งการกระทําและการพูด การใหความชวยเหลือ
ตางๆ ในการปฏิบัติงาน เปนตน 

11. บรรยากาศ 
ทีมงานควรมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  นอกจากบรรยากาศในความเปนกันเองแลวก็มุงไปที่ 

บรรยากาศของสิ่งแวดลอม เชนสถานที่ทํางาน ความเขาใจ ความเปนมิตรและความจริงใจ เปนตน 
12. การทบทวนผลการดําเนินการ 

การทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานควรดําเนินการทั้งระหวางการทํางานและเมื่องานเสร็จ 
เรียบรอยแลว เพื่อทําใหเกิดความเขาใจวางานไดเดินไปตามแผนที่กําหนดไว  รวมทั้งสามารถปรับปรุงการตัด
สินใจใหเหมาะสมกับเหตุการณที่เกิดขึ้นได และทําใหทุกคนเขาใจกระบวนการในการดําเนินงาน เปาหมายและ
วัตถุประสงคมากขึ้น  ซ่ึงทําใหสมาชิกทุกคนเกิดความผูกพันในงานมากขึ้น 
 

การทํางานเปนทีมจะเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นนั้นประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงค 

การกําหนดวัตถุประสงคก็เพื่อใหสมาชิกในทีมงานรับทราบและเขาใจวัตถุประสงค/ เปาหมายที่ 
ตองการ  รวมทั้งเปนการประมาณสถานการณ  การประสานงานและการทํางานไปสูทิศทางเดียวกัน 

2. การรวบรวมขอมูลขาวสาร 
การรวบรวมขอมูลขาวสารหมายถึง การรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อเปน 

ความรูพื้นฐานของผูทํางานในการศึกษา และทําความเขาใจขอมูลขาวสาร และรายละเอียดตางๆ ในงานกอนการ
ดําเนินการจริง ๆ 

3. การกําหนดงาน 
การกําหนดงานคือ การระบุใหรูวาตองทําอะไร ใครทําอะไร โดยมีการกําหนดงานอยางชัดเจน และ 

แบงใหสมาชิกทํางานตามที่กําหนดไวโดยยึดความรู ความสามารถ และความถนัดของสมาชิกแตละคน 
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4. การวางแผน 
การวางแผนจะเกิดขึ้นหลังจากการเลือกพิจารณาหนทางปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุ 

ประสงค โดยหาขอดีขอเสียของแตละหนทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน แลงจึงเลือกหนทางเลือกที่ดีที่สุดนํามาวาง
แผนในการปฏิบัติ  การวางแผนจะกําหนดวา ใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อใดและอยางไร เพื่อใหสมาชิกรูและเขาใจ
ถึงขั้นตอนในการทํางานวาใครทําอะไรในชวงใด และสามารถรวมประสานสอดคลองใหงานไปสูเปาหมายได
อยางไร 

5. การทบทวนผลการดําเนินงาน 
การทําทวนผลการดําเนินงานเปนหลักการของการทํางานเมื่องานสิ้นสุดลง โดยมีการสรุปผลงาน 

และพิจารณารวมกันถึงผลการทํางานที่ผานมาวาตรงกับวัตถุประสงคและเปาหมายหรือไม   มีปญหาในการ
ทํางานในสวนใด  และจะมีแนวทางในการปรับปรุงใหดีขึ้นไดอยางไร 

 
หลักการในการทํางานเปนทีมนั้น เบิรกฉารท (Bergheart) ใน ค.ศ.1978 ไดเสนอรูปแบบในการทํางาน 

เปนทีมโดยอาศัยการกําหนดหนาที่ และพฤติกรรมของคนที่เกี่ยวของคือ 
1. หัวหนาทีม/ผูนํา 

ผูนําหรือหัวหนามีหนาที่เปนแกนกลาง และหลักของทีม มีหนาที่กําหนดเปาหมาย และวัตถุ 
ประสงคใหเปนที่ยอมรับของสมาชิกในทีม กําหนดงาน จัดลําดับการทํางานเปนขั้นตอน กําหนดความรับผิด
ชอบใหสมาชิกแตละคน กําหนดและจัดหาทรัพยากรหรือส่ิงที่จําเปนในการทํางานใหเพียงพอ 

2. สมาชิกของทีม/ผูตาม 
สมาชิกของทีมมีหนาที่ในการทําความเขาใจกับเปาหมายวัตถุประสงคที่กําหนดไว เขารวมตัดสิน 

ใจในการทํางาน  ทํางานตามขั้นตอนและที่กําหนดความรับผิดชอบให และรายงานผลที่เกิดขึ้นกับหัวหนาทีม 
3. บุคคลภายนอก 

บุคคลภายนอกหมายถึง ผูที่เกี่ยวของในการทํางานนอกจากสมาชิกในทีมหรือผูสนับสนุนการ 
ทํางานของทีม  ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหขอมูลขาวสารและใหทรัพยากรสนับสนุนการทํางาน 
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       ทีมงานที่ดีตองมีขั้นตอนในการทํางานอยางเดนชัด มีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังในการ
ทํางาน มีการวิเคราะหงาน และการแจกแจงงาน รวมทั้งการตรวจสอบวาการทํางานบรรลุเปาหมาย/วัตถุ
ประสงคหรือไม การตรวจสอบความสัมพันธของสมาชิก และ ความพอใจในการทํางานเปนทีม ขอเปรียบเทียบ
ทีมงานที่ทํางานสําเร็จ และลมเหลวเปนดังนี้ 
 

ทีมงานที่ประสบความสําเร็จ ทีมงานที่ประสบความลมเหลว 
1. ทีมมีอุดมการณ และเปาหมายแนนอนซึ่ง 

สมาชิกทุกคนยอมรับ 
1. สมาชิกในทีมที่ทัศนคติที่ไมดีตอกัน เกิด 
       การตอตานซึ่งกันและกัน 

2. ถือความถูกตองซึ่งไมจําเปนจะตองถูกใจ 2. สมาชิกบางคนมีความรูสึกเปนคนนอก 
       กลุม ทําใหไมอยากใหความรวมมือ 

3. ประนีประนอมกัน มีน้ําใจในความรวมมือ 
เพื่อการทํางานบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

3. มีความไมเปนธรรมในเรื่องผลตอบแทน  
       คาจาง เงินเดือน 

4. ยอมรับผิดเมื่อกระทําผิดและมีการใหอภัย
ซ่ึงกันและกัน 

4. สมาชิกมีความเห็นแตกตางกันในการ
ทํางานใหสําเร็จ 

 
5. ไมเอาเปรียบกัน เมื่อมีปญหาก็นํามาพูดให  

เขาใจกัน 
5. มีความยากลําบากในการสรางความ

สัมพันธที่ดีตอกันในหมูสมาชิกของทีม 
6.    ถือวาทุกคนในทีมมีความสําคัญเทากัน 6. ขาดความแนใจในเรื่องหนาที่ และบท

บาท 
7.   เคารพในสิทธิเสรีภาพสวนตัว 7. ขาดการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพรวม

ทั้งการแกปญหา และการวินิจฉัยส่ังการ 
8.   ไมทําเดนคนเดียวตองใหเดนทั้งทีม 8. หัวหนาทีมไมมีความสามารถในการ 

       บริหาร ทําใหเกิดความขัดแยงในสมาชิก 
9. ปญหาที่เกิดขึ้นใหถือวาเปนเรื่องธรรมดาใน 

การทํางานที่ตองชวยกันแกไขถามีขอขัด   
แยงใหถือวาเปนการมองปญหากันคนละ
ดาน ซ่ึงตองหาขอสรุปโดยการใชเหตุผล 

 

10.  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอกําหนดของ
ทีมอยางเครงครัด 
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 จากหลักของผูนําจะเห็นวา หนาที่สําคัญอันหนึ่งของผูนํา คือ การพัฒนาแนวคิดที่จะทําใหเกิดการ
ทํางานเปนหมูคณะ (Team Concepts) หมายถึง ความรูสึกและแรงจูงใจที่จะทําใหจุดมุงหมายของหมูคณะ
ประสบความสําเร็จเหนือเปาหมายสวนตัว  

เหตุผลแรกที่ใชทีมหรือหมูคณะในรูปตรงขามกับปจเจกบุคคลเพื่อใหเห็นถึงการแบงงานและ การมี
สวนรวมในการทํางานที่จะทําใหภารกิจสําเร็จดวยเวลามากกวาที่เคยใชไป         ในหนทางที่มีประสิทธิภาพ 
มากกวา   
 เหตุผลที่สองที่ใชในรูปของทีมคือ การรวมมือกันและปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จมากกวาที่แตละปจเจกบุคคลกระทําดีที่สุดเพียงคนเดียว  
 

การพัฒนาดานทีม/หมูคณะตองอาศัยความรวมมือ และการแบงมอบหนาที่ที่เหมาะสม คือ 
1. ความรวมมือ (Synergism) 

การฝกดานปฏิบัติงานที่ดีมากอันหนึ่งเพื่อเรียนรูแนวความคิดดานทีม คือ ความพยายามที่จะสง 
เสริมความรวมมือ (Synergism) ความรวมมือจะประสบความสําเร็จมากที่สุดเมื่อแนวความคิดในการสื่อสาร 
(Communication)  Concept) และการประสานงาน (Co-Ordination Concept) ถูกใชในแตละบุคคลภายในทีมได
แก  การถาม การใหคําปรึกษา  การฟง การแกปญหาขัดแยงและการวิพากษ  

2. การแบงมอบหนาที่ ( Delegation) 
สวนที่มีความสําคัญในการจัดการพัฒนาปรับปรุงแนวความคิดที่ทําใหเกิดการเปนทีม คือ ความ 

สามารถในการแบงมอบหนาที่ใหคนอื่นทั้งในรูปของภารกิจ (Task Orientation) การเสริมสรางประสบการณ
และความสัมพันธที่ดี (Relationship Orientation) โดยมีหัวหนาทีมมีความรับผิดชอบในการแบงหนาที่  ซ่ึงใน
การแบงหนาที่นั้นหัวหนาทีมยังตองรับผิดชอบตอส่ิงนั้นเพื่อความสําเร็จสมบูรณของงาน    

ผูแบงมอบหนาที่จะเปนผูที่ไดประโยชนที่สุดในความสําเร็จของภารกิจ ซ่ึงตองพอใจที่จะตองยอมรับ
ความเสี่ยงที่เขามาเกี่ยวของดวย  การแบงมอบหนาที่เร่ิมตั้งแตการวางแผนตอเนื่องไปการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จนภารกิจเสร็จสมบูรณ ผูแบงมอบควรพิจารณาดังนี้ คือ 

- มีอะไรตองทําบาง 
- ทําไมจึงตองทํา 
- จะทําอยางไร 
- จะทําเมื่อไร 
- การทํานั้นอยูในลําดับขั้นตอนใด 
- สามารถทําไดโดยอาศัยแหลงขางสารขอมูลจากไหนบาง 
- ทําโดยใคร 
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หลักการตอไปนี้ที่ผูแบงมอบจะตองนํามาประยุกต คือ 
1. การแสดงความสนใจตองานที่ไดดําเนินไปโดยไมดูใกลชิดเกินไปจนผูรวมงานเกิดความไมสบาย 

ใจการ  และแสดงความพอใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงานตอหนาคนอื่น เมื่อผลงานถูกตองเหมาะสม ซ่ึงรวม
ถึงคํายกยองชมเชยดวย 

2. ประเมินผลผูปฏิบัติงานในแนวทางที่ไมเขมงวดจนเกินไป  
3. การแกไขขอผิดพลาดเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณอยางปลอดภัย และปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูที่ 

รองลงมา/ผูตาม โดยไมจําเปนตองแสดงออกถึงอํานาจและตําแหนงของตน และไมควรวิจารณความลมเหลว
ของผูที่รองลงมา/ผูตาม 

4. การอยูดวยการยอมรับความแตกตางระหวางงานซึ่งตนเองเปนผูกระทํา และอะไรที่ตนเองประมาณ 
การวาตนเองควรจะทําอยางไร  เพราะเนื่องจากมนุษยมีความแตกตางทั้งปริมาณ คุณภาพ และวิธีในการทํางาน 
การยอมรับหลักการนี้เปนสวนที่มีความจําเปนและเปนความตองการอันหนึ่งเพื่อใหภารกิจเสร็จสมบูรณ 


