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องคประกอบการทํางานเปนทีม 
 ใน ค.ศ.1977 วารนีย (Warny) ไดใหความหมายของการสรางทีมวา เปนขบวนการขั้นพื้นฐานในการ
พัฒนาบุคคลที่ทํางานรวมกันใหเรียนรูวา  จะตองดําเนินการอยางไรจึงจะบรรลุเปาหมายของแตละคน และขณะ
เดียวกันก็บรรลุเปาหมายของทีมเปนอยางดี  ความหมายของทีมงานมีมากกวาการที่บุคคลมารวมกันเฉยๆ เพราะ
คําวาทีมงานมีความหมายรวมไปถึง ผูนําของกลุม กระบวนการตัดสินใจของกลุม การใชทรัพยากรของกลุมให
เปนประโยชน  รวมทั้งการประสานงานของบุคคลในทีมใหไปสูเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน 
 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพหมายถึง ทีมงานหรือหมูคณะที่สมาชิกทุกคนรวมกันทํางานเพื่อประโยชนและ
เปาหมายรวมกัน โดยมีความขัดแยงนอยมาก แตละคนสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสื่อสารแบบเปดเผย การ
สรางทีมงานใหมีประสิทธิภาพสามารถใหแนวทางปฏิบัติไดดังนี้ 

1. กําหนดบทบาทของสมาชิกในทีมในลักษณะที่กอใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกันในทีม 
2. ใหทุกคนเขาใจลักษณะของทีม และบทบาทของทีมในการทํางาน 
3. จัดระบบการสื่อสารระหวางสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อใหการประสานกันในการทํางานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 
4. จัดใหมีการสนับสนุนการทํางานระหวางสมาชิกรวมกัน 
5. สรางความเขาใจกับสมาชิกถึงขบวนการของกลุม พฤติกรรมในกลุม การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น

ภายในกลุม  
6. จัดใหมีการแกไขปญหารวมกันเปนทีม 
7. ใชความขัดแยงที่เกิดขึ้นใหเปนประโยชนในการทํางานเปนทีม 
8. สรางความรวมมือและลดการแขงขันในสมาชิกของทีม 
9. เพิ่มสมรรถภาพในการทํางานรวมกับกลุมอ่ืนๆ 
10. สรางความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของทีม และมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยสมาชิกในทีม โดยพฤติกรรมของสมาชิกในทีมทั้งสวนปจเจกบุคคล  

และโดยรวมจะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพหรือไม ซ่ึงสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม  
1. พฤติกรรมที่มุงในความสําเร็จของงานเชน เปนผูริเร่ิม ผูหาขอมูล และหาหนทางแกปญหา  

ผูประสานความคิดเห็น เปนตน 
2. พฤติกรรมมุงที่สงเสริมความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม เชน เปนผูไกลเกลี่ยประนีประนอม  

ผูกระตุนใหคนอื่นพูด และออกความคิดเห็น เปนตน 
3. พฤติกรรมมุงที่การตอบสนองเฉพาะตน เชน การขัดขวาง  การแสวงหาประโยชนเฉพาะตน  

เปนตน ซ่ึงถาพฤติกรรมแบบนี้มีมากในสมาชิกก็จะทําลายประสิทธิภาพของทีม 
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 การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพควรมีองคประกอบดังนี้ 
1. วัตถุประสงค 

สมาชิกในทีมจะเปนตองรูเปาหมายและวัตถุประสงค (Goal & Objective) โดยเปาหมาย และวัตถุ 
ประสงคตองเปนเปาหมายรวมกัน รวมไปถึงความรูสึกของทุกคนในทีมวา ตนมีภาระที่ตองทํางานใหเปนไป
ตามเปาหมาย และวัตถุประสงคอยางจริงจัง   ดังนั้นเปาหมายและวัตถุประสงคจึงตองชัดเจน และเปนที่ยอมรับ
ของสมาชิกทุกคน  การกําหนดวัตถุประสงคควรอาศัยหลักประชาธิปไตย  โดยใหทุกคนมีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงค โดยวัตถุประสงคสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาพแวดลอม ซ่ึงควรวัดออกมาไดในรูป
ของผลงาน และมีเวลาตามกําหนดที่แนนอน 

2. ความเขาใจพฤติกรรมสมาชิกในทีม 
บุคคลในทีมหรือหมูคณะตองทําความเขาใจพฤติกรรมของตนเองและเพื่อนรวมงาน และควรมอง 

กันในแงมุมที่ดีวาทุกคนในทีมมุงความสําเร็จของงาน รวมทั้งมีการสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม 
3. การทําหนาที่ของสมาชิกในทีม 

สมาชิกทุกคนในทีมตองแสดงบทบาทตามที่กําหนดไวหรือไดรับมอบหมายอยางเหมาะสม และ 
ตองประสานสอดคลองกับบทบาทหนาที่ของสมาชิกคนอื่นๆในทีม โดยมุงสูเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

4. ระเบียบและกฎเกณฑ 
การทํางานในรูปแบบของทีม หรือหมูคณะตองมีระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ และมาตราฐานตางๆ  

เพื่อเปนเครื่องชวยในการควบคุมสมาชิกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความประพฤติใหเปนแบบเดียวกัน ไมมีขอ
ขัดแยงซ่ึงกันและกัน 

5. วิธีการทํางาน 
การทํางานที่จะทําใหเกิดความเปนทีมตองมีวิธีการที่ดีเพื่อบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคอยางมี 

ประสิทธิภาพ ผูนําตองใชความสามารถในการนําทีมงานใหเกิดความรวมมือจากสมาชิกทุก ๆ คน 
6. สมาชิกของทีม 

การทํางานเปนทีมไมควรมีสมาชิกมากเกินไปเพื่อความเขาใจ และรูจักกันอยางดี ทําใหทําความ 
สนิทสนม และเปนกันเองไดงาย รวมทั้งการเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน 

7. ความรูสึกเปนพวกเดียวกัน 
ทีมงานที่ดีตองทําใหสมาชิกในทีมมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน เคารพกัน และเชื่อใจกัน เพื่อลด 

การแขงขัน และการเกิดขอขัดแยงที่ไมจําเปนของบุคคลในทีม 
8. การสื่อสาร 

ทีมงานตองมีการสื่อสารที่ดีระหวางสมาชิกในทีม เพื่อใหทุกคนไดขาวสารขอมูลครบถวน ถูกตอง  
และเหมาะสม รวมทั้งตองมีขอมูลปอนกลับ (Feedback) ใหสมาชิกรูถึงการประพฤติ การปฏิบัติของตนเองอยาง
ถูกตองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน และการปรับตัวที่ดีขึ้น 
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9. การระงับขอขัดแยง 
การขัดแยงในทีมงานเปนเรื่องที่เกิดขึ้นไดตามปกติ การขัดแยงในเชิงบวกจะสรางความคิดสราง 

สรรใหเกิดขึ้นใหมได แตขณะเดียวกันการขัดแยงในเชิงลบก็ทําใหเกิดความแตกแยกในทีมไดเชนเดียวกัน   
ดังนั้น ทีมงานตองมีวิธีหยุดความขัดแยงอยางมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจกระทําไดโดยการ
ประนีประนอม  การพูดจากัน และการยอมรับดวยเหตุผล หรือการใชมติเสียงขางมาก 
 วิธีที่ดีที่สุดในการแกปญหาขอขัดแยงตองอาศัยการปองกันกอนเกิดปญหา และสรางความรวมมือ ซ่ึง
สามารถกระทําไดดวยการใหขอมูลขาวสารเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  การปรึกษาหารือกอนการตัดสินใจ 
การสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการพูดดวยเหตุผลขอเท็จจริงเพื่อใหเกิดการยอมรับในสมาชิกทุกคน 

10. การสรางความรวมมือ 
ทีมงานมีความจําเปนตองสรางความรวมมือระหวางสมาชิกในทีมงาน ความรวมมือนั้นสามารถ 

แสดงออกไดหลายรูปแบบ เชน ทาทาง  สีหนา ความเปดเผยทั้งการกระทําและการพูด การใหความชวยเหลือ
ตางๆ ในการปฏิบัติงาน เปนตน 

11. บรรยากาศ 
ทีมงานควรมีบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  นอกจากบรรยากาศในความเปนกันเองแลวก็มุงไปที่ 

บรรยากาศของสิ่งแวดลอม เชนสถานที่ทํางาน ความเขาใจ ความเปนมิตรและความจริงใจ เปนตน 
12. การทบทวนผลการดําเนินการ 

การทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานควรดําเนินการทั้งระหวางการทํางานและเมื่องานเสร็จ 
เรียบรอยแลว เพื่อทําใหเกิดความเขาใจวางานไดเดินไปตามแผนที่กําหนดไว  รวมทั้งสามารถปรับปรุงการตัด
สินใจใหเหมาะสมกับเหตุการณที่เกิดขึ้นได และทําใหทุกคนเขาใจกระบวนการในการดําเนินงาน เปาหมายและ
วัตถุประสงคมากขึ้น  ซ่ึงทําใหสมาชิกทุกคนเกิดความผูกพันในงานมากขึ้น 
 

การทํางานเปนทีมจะเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นนั้นประกอบดวยข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
1. การกําหนดวัตถุประสงค 

การกําหนดวัตถุประสงคก็เพื่อใหสมาชิกในทีมงานรับทราบและเขาใจวัตถุประสงค/ เปาหมายที่ 
ตองการ  รวมทั้งเปนการประมาณสถานการณ  การประสานงานและการทํางานไปสูทิศทางเดียวกัน 

2. การรวบรวมขอมูลขาวสาร 
การรวบรวมขอมูลขาวสารหมายถึง การรวบรวมขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเพื่อเปน 

ความรูพื้นฐานของผูทํางานในการศึกษา และทําความเขาใจขอมูลขาวสาร และรายละเอียดตางๆ ในงานกอนการ
ดําเนินการจริง ๆ 

3. การกําหนดงาน 
การกําหนดงานคือ การระบุใหรูวาตองทําอะไร ใครทําอะไร โดยมีการกําหนดงานอยางชัดเจน และ 

แบงใหสมาชิกทํางานตามที่กําหนดไวโดยยึดความรู ความสามารถ และความถนัดของสมาชิกแตละคน 
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4. การวางแผน 
การวางแผนจะเกิดขึ้นหลังจากการเลือกพิจารณาหนทางปฏิบัติใหเปนไปตามเปาหมายและวัตถุ 

ประสงค โดยหาขอดีขอเสียของแตละหนทางเลือกมาเปรียบเทียบกัน แลงจึงเลือกหนทางเลือกที่ดีที่สุดนํามาวาง
แผนในการปฏิบัติ  การวางแผนจะกําหนดวา ใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อใดและอยางไร เพื่อใหสมาชิกรูและเขาใจ
ถึงขั้นตอนในการทํางานวาใครทําอะไรในชวงใด และสามารถรวมประสานสอดคลองใหงานไปสูเปาหมายได
อยางไร 

5. การทบทวนผลการดําเนินงาน 
การทําทวนผลการดําเนินงานเปนหลักการของการทํางานเมื่องานสิ้นสุดลง โดยมีการสรุปผลงาน 

และพิจารณารวมกันถึงผลการทํางานที่ผานมาวาตรงกับวัตถุประสงคและเปาหมายหรือไม   มีปญหาในการ
ทํางานในสวนใด  และจะมีแนวทางในการปรับปรุงใหดีขึ้นไดอยางไร 

 
หลักการในการทํางานเปนทีมนั้น เบิรกฉารท (Bergheart) ใน ค.ศ.1978 ไดเสนอรูปแบบในการทํางาน 

เปนทีมโดยอาศัยการกําหนดหนาที่ และพฤติกรรมของคนที่เกี่ยวของคือ 
1. หัวหนาทีม/ผูนํา 

ผูนําหรือหัวหนามีหนาที่เปนแกนกลาง และหลักของทีม มีหนาที่กําหนดเปาหมาย และวัตถุ 
ประสงคใหเปนที่ยอมรับของสมาชิกในทีม กําหนดงาน จัดลําดับการทํางานเปนขั้นตอน กําหนดความรับผิด
ชอบใหสมาชิกแตละคน กําหนดและจัดหาทรัพยากรหรือส่ิงที่จําเปนในการทํางานใหเพียงพอ 

2. สมาชิกของทีม/ผูตาม 
สมาชิกของทีมมีหนาที่ในการทําความเขาใจกับเปาหมายวัตถุประสงคที่กําหนดไว เขารวมตัดสิน 

ใจในการทํางาน  ทํางานตามขั้นตอนและที่กําหนดความรับผิดชอบให และรายงานผลที่เกิดขึ้นกับหัวหนาทีม 
3. บุคคลภายนอก 

บุคคลภายนอกหมายถึง ผูที่เกี่ยวของในการทํางานนอกจากสมาชิกในทีมหรือผูสนับสนุนการ 
ทํางานของทีม  ซ่ึงมีหนาที่ชวยใหขอมูลขาวสารและใหทรัพยากรสนับสนุนการทํางาน 
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       ทีมงานที่ดีตองมีขั้นตอนในการทํางานอยางเดนชัด มีการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังในการ
ทํางาน มีการวิเคราะหงาน และการแจกแจงงาน รวมทั้งการตรวจสอบวาการทํางานบรรลุเปาหมาย/วัตถุ
ประสงคหรือไม การตรวจสอบความสัมพันธของสมาชิก และ ความพอใจในการทํางานเปนทีม ขอเปรียบเทียบ
ทีมงานที่ทํางานสําเร็จ และลมเหลวเปนดังนี้ 
 

ทีมงานที่ประสบความสําเร็จ ทีมงานที่ประสบความลมเหลว 
1. ทีมมีอุดมการณ และเปาหมายแนนอนซึ่ง 

สมาชิกทุกคนยอมรับ 
1. สมาชิกในทีมที่ทัศนคติที่ไมดีตอกัน เกิด 
       การตอตานซึ่งกันและกัน 

2. ถือความถูกตองซึ่งไมจําเปนจะตองถูกใจ 2. สมาชิกบางคนมีความรูสึกเปนคนนอก 
       กลุม ทําใหไมอยากใหความรวมมือ 

3. ประนีประนอมกัน มีน้ําใจในความรวมมือ 
เพื่อการทํางานบรรลุเปาหมายเดียวกัน 

3. มีความไมเปนธรรมในเรื่องผลตอบแทน  
       คาจาง เงินเดือน 

4. ยอมรับผิดเมื่อกระทําผิดและมีการใหอภัย
ซ่ึงกันและกัน 

4. สมาชิกมีความเห็นแตกตางกันในการ
ทํางานใหสําเร็จ 

 
5. ไมเอาเปรียบกัน เมื่อมีปญหาก็นํามาพูดให  

เขาใจกัน 
5. มีความยากลําบากในการสรางความ

สัมพันธที่ดีตอกันในหมูสมาชิกของทีม 
6.    ถือวาทุกคนในทีมมีความสําคัญเทากัน 6. ขาดความแนใจในเรื่องหนาที่ และบท

บาท 
7.   เคารพในสิทธิเสรีภาพสวนตัว 7. ขาดการวางแผนอยางมีประสิทธิภาพรวม

ทั้งการแกปญหา และการวินิจฉัยส่ังการ 
8.   ไมทําเดนคนเดียวตองใหเดนทั้งทีม 8. หัวหนาทีมไมมีความสามารถในการ 

       บริหาร ทําใหเกิดความขัดแยงในสมาชิก 
9. ปญหาที่เกิดขึ้นใหถือวาเปนเรื่องธรรมดาใน 

การทํางานที่ตองชวยกันแกไขถามีขอขัด   
แยงใหถือวาเปนการมองปญหากันคนละ
ดาน ซ่ึงตองหาขอสรุปโดยการใชเหตุผล 

 

10.  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอกําหนดของ
ทีมอยางเครงครัด 
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 จากหลักของผูนําจะเห็นวา หนาที่สําคัญอันหนึ่งของผูนํา คือ การพัฒนาแนวคิดที่จะทําใหเกิดการ
ทํางานเปนหมูคณะ (Team Concepts) หมายถึง ความรูสึกและแรงจูงใจที่จะทําใหจุดมุงหมายของหมูคณะ
ประสบความสําเร็จเหนือเปาหมายสวนตัว  

เหตุผลแรกที่ใชทีมหรือหมูคณะในรูปตรงขามกับปจเจกบุคคลเพื่อใหเห็นถึงการแบงงานและ การมี
สวนรวมในการทํางานที่จะทําใหภารกิจสําเร็จดวยเวลามากกวาที่เคยใชไป         ในหนทางที่มีประสิทธิภาพ 
มากกวา   
 เหตุผลที่สองที่ใชในรูปของทีมคือ การรวมมือกันและปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึ้นเพื่อใหงานประสบ
ความสําเร็จมากกวาที่แตละปจเจกบุคคลกระทําดีที่สุดเพียงคนเดียว  
 

การพัฒนาดานทีม/หมูคณะตองอาศัยความรวมมือ และการแบงมอบหนาที่ที่เหมาะสม คือ 
1. ความรวมมือ (Synergism) 

การฝกดานปฏิบัติงานที่ดีมากอันหนึ่งเพื่อเรียนรูแนวความคิดดานทีม คือ ความพยายามที่จะสง 
เสริมความรวมมือ (Synergism) ความรวมมือจะประสบความสําเร็จมากที่สุดเมื่อแนวความคิดในการสื่อสาร 
(Communication)  Concept) และการประสานงาน (Co-Ordination Concept) ถูกใชในแตละบุคคลภายในทีมได
แก  การถาม การใหคําปรึกษา  การฟง การแกปญหาขัดแยงและการวิพากษ  

2. การแบงมอบหนาที่ ( Delegation) 
สวนที่มีความสําคัญในการจัดการพัฒนาปรับปรุงแนวความคิดที่ทําใหเกิดการเปนทีม คือ ความ 

สามารถในการแบงมอบหนาที่ใหคนอื่นทั้งในรูปของภารกิจ (Task Orientation) การเสริมสรางประสบการณ
และความสัมพันธที่ดี (Relationship Orientation) โดยมีหัวหนาทีมมีความรับผิดชอบในการแบงหนาที่  ซ่ึงใน
การแบงหนาที่นั้นหัวหนาทีมยังตองรับผิดชอบตอส่ิงนั้นเพื่อความสําเร็จสมบูรณของงาน    

ผูแบงมอบหนาที่จะเปนผูที่ไดประโยชนที่สุดในความสําเร็จของภารกิจ ซ่ึงตองพอใจที่จะตองยอมรับ
ความเสี่ยงที่เขามาเกี่ยวของดวย  การแบงมอบหนาที่เร่ิมตั้งแตการวางแผนตอเนื่องไปการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
จนภารกิจเสร็จสมบูรณ ผูแบงมอบควรพิจารณาดังนี้ คือ 

- มีอะไรตองทําบาง 
- ทําไมจึงตองทํา 
- จะทําอยางไร 
- จะทําเมื่อไร 
- การทํานั้นอยูในลําดับขั้นตอนใด 
- สามารถทําไดโดยอาศัยแหลงขางสารขอมูลจากไหนบาง 
- ทําโดยใคร 
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หลักการตอไปนี้ที่ผูแบงมอบจะตองนํามาประยุกต คือ 
1. การแสดงความสนใจตองานที่ไดดําเนินไปโดยไมดูใกลชิดเกินไปจนผูรวมงานเกิดความไมสบาย 

ใจการ  และแสดงความพอใจในการปฏิบัติงานของผูรวมงานตอหนาคนอื่น เมื่อผลงานถูกตองเหมาะสม ซ่ึงรวม
ถึงคํายกยองชมเชยดวย 

2. ประเมินผลผูปฏิบัติงานในแนวทางที่ไมเขมงวดจนเกินไป  
3. การแกไขขอผิดพลาดเพื่อใหงานเสร็จสมบูรณอยางปลอดภัย และปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูที่ 

รองลงมา/ผูตาม โดยไมจําเปนตองแสดงออกถึงอํานาจและตําแหนงของตน และไมควรวิจารณความลมเหลว
ของผูที่รองลงมา/ผูตาม 

4. การอยูดวยการยอมรับความแตกตางระหวางงานซึ่งตนเองเปนผูกระทํา และอะไรที่ตนเองประมาณ 
การวาตนเองควรจะทําอยางไร  เพราะเนื่องจากมนุษยมีความแตกตางทั้งปริมาณ คุณภาพ และวิธีในการทํางาน 
การยอมรับหลักการนี้เปนสวนที่มีความจําเปนและเปนความตองการอันหนึ่งเพื่อใหภารกิจเสร็จสมบูรณ 


